Confidential

REGULAMENTO PARA A CONCESSAO DE PONTOS ESFERA EXTRAS

A ESFERA FIDELIDADE S.A., com sede na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 2041 e 2035, Bloco A, Vila
Olimpia, Séo Paulo/SP, CEP 04543-011, CNPJ/MF n° 31.595.265/0001-03, é detentora do Programa de Recompensas
Esfera e apresenta 0 REGULAMENTO PARA CONCESSAO DE PONTOS ESFERA EXTRAS que serdo concedidos
em Campanhas realizadas pelo ESFERA em conjunto com Amazon Servigos de Varejo do Brasil Ltda.

1. Serdo elegiveis a participar desta Campanha, todas as PESSOAS FiSICAS e PESSOAS JURIDICAS
detentoras de uma Conta Esfera e cumpridores das condigdes estabelecidas neste Regulamento.

1.1. Ao realizar compras no site da parceira, redirecionado apenas através do site Esfera, serdo concedidos
Ponto(s) Esfera adicionai(s) por cada R$1,00 gasto (“Pontos Esfera Extras”), e concorda com as regras
contidas abaixo.

« Acimulo Padr&o: Junte de 0,5 a 1,5 Ponto Esfera a cada R$ 1 (um) em compras, podendo ser alterado pelas
Partes a qualquer tempo.

« Aciimulo Diferenciado: Junte 2 Pontos Esfera ou mais a cada R$ 1 (um) validas por tempo determinado, com
regras disponiveis para consulta no banner do hotsite durante a vigéncia da campanha. Em periodos
promocionais, 0 acumulo de pontos sera limitado a 200.000 pontos/CPF/campanha.

Na realizag&o de uma compra, o cliente somente pode acumular Pontos do Acumulo Padrédo OU Pontos do
Acumulo Diferenciado a depender das regras definidas na oferta, ndo sendo possivel acumular Pontos nas
duas modalidades.

Esta Campanha n&do é cumulativa com outras promogdes, bonificagdes ou descontos.

Antes de clicar no link do parceiro, o cliente deve se certificar de que ndo possui produtos no carrinho da
Amazon. S¢ serédo pontuadas as compras iniciadas ap6s o redirecionamento do site Esfera.

Uma vez redirecionado, o cliente deve finalizar a compra antes de sair da pagina da Amazon. Compras
efetuadas apds a saida do link ndo seréo pontuadas.

1.2. Os Pontos Esfera Extras serdo creditados em 90 dias corridos apds a finalizagdo da compra.

1.3. Os Pontos Esfera Extras serao creditados para o titular da Conta Esfera e os pontos poderéo ser visualizados
no extrato de pontos do Programa de Pontos Esfera.

1.4. A Conta Esfera devera estar em situagao regular na data de crédito dos pontos extras, devendo também
serem observadas as demais regras contidas no Regulamento do Programa de Pontos Esfera, que podem ser
consultadas em https://www.esfera.com.vc/termos-e-condicoes.

1.5. Os Pontos Esfera Extras serdo creditados seguindo as regras previstas no Regulamento do Programa de
Pontos Esfera (https://www.esfera.com.vc/termos-e-condicoes) e possuirdo a validade de 24 meses a partir da
data do crédito.

1.6. Para que os Pontos Esfera Extras sejam creditados é indispensavel que o CPF cadastrado neste hotsite e
utilizado para realizar a compra seja 0 mesmo do titular da Conta Esfera. Por isso, &€ importante se certificar de
que o cadastro foi feito corretamente.

1.6.1. Caso haja divergéncia entre o CPF cadastrado neste hotsite e 0 CPF do titular da Conta Esfera, os
Pontos Esfera Extras ndo seréo concedidos.
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1.7. Fica autorizado aos Parceiros a compartilharem com o Esfera (Esfera Fidelidade S.A.) as informagdes
necessarias para que seja possivel viabilizar a concessao dos Pontos Esfera Extras.

1.8. Os Pontos Esfera Extras seréo creditados apenas em rela¢do ao valor efetivamente pago, de modo que o
valor do desconto obtido em razéo da utilizagao de cupom de desconto, voucher, vale-presente (gift card) ou vale-compra,
entre outros, ndo serdo computados para a concessao dos Pontos Esfera Extras.

1.8.1. N&o serdo creditados Pontos Esfera Extras referentes a:

(i)  Produtos de assinatura Amazon, tais como Amazon Prime, Amazon Music Unlimited, Amazon Prime
Video, Amazon Prime Video Channels, Kindle Unlimited, Lista do Bebé.

(i)  Compras nédo aprovadas ou ndo autorizadas;

(i)  Eventuais compras estornadas, independentemente do motivo, incluindo cancelamento da compra,
devolugao do produto e exercicio do direito de arrependimento;

(iv)  Embalagens para presentes;

(v) Fretee,

(vi)  Servicos de personalizagéo.

1.8.2. Caso a compra seja estornada apds o crédito dos Pontos Esfera Extras, esses Pontos Esfera Extras
também serdo estornados. Caso, se no momento do estorno, ndo haja saldo de Pontos Esfera
suficiente para o estorno desses Pontos Esfera Extras, os valores serdo debitados dos créditos
futuros.

1.9. ESFERA se reserva o direito de alterar a Campanha ou este Regulamento mediante aviso prévio aos
PARTICIPANTES ou, a qualquer tempo, sem aviso prévio aos PARTICIPANTES, em caso de fraudes, dificuldades
técnicas ou qualquer outro imprevisto que esteja fora do seu controle e que comprometa a integridade da Campanha, de
forma que ndo possa ser conduzida como originalmente planejado, comprometendo-se a comunicar tal fato, caso ocorra,
pelos mesmos meios utilizados para divulga¢do da Campanha.

1.10. Na hipotese da ocorréncia da verificagdo e/ou comprovacdo de fraude e/ou tentativa de burlar as
disposicdes deste Regulamento e suas regras ou cometer qualquer tipo de fraude comprovada, ainda que independente
a esta Campanha, o Cliente Participante perdera o direito aos Pontos, sem prejuizo de qualquer outra iniciativa por parte
da Esfera (como responsabilizagao civil ou penal, conforme o0 caso), inclusive suspender, cancelar e/ou excluir o Cliente
Participante da Campanha e/ou cancelar os Pontos concedidos em razdo da Campanha.

1.11. As duvidas e casos omissos serdo resolvidos pela Esfera, por decisao soberana e irrecorrivel. Em caso de
duvidas e/ou questionamentos relacionados a esta Campanha, estara disponivel a Central de Atendimento Esfera, nos
telefones: (11) 4004-3535 (para capitais e regides metropolitanas) e 0800-702-3535 (para demais cidades).

1.12. A participacdo dessa Campanha demonstra o conhecimento e a concordancia com as disposigdes deste
Regulamento por parte do Participante.

1.13. Fica desde ja eleito o foro central da Comarca de domicilio do Cliente Participante para dirimir quaisquer
questdes relativas a esta Campanha.



